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OPCA PRAVILA ZASTITE | OBRADE PODATAKA
Optimum Solar EpitGipari Szolgaltaté Kft.
[Optimum Solar Gradevinske usluge d.o.0.]

Na snazi od: 25. 05. 2018. godine

Optimum Solar Kft. (sjediste: 6500, Baja, Gesztenye u.2, maticni broj: 03-09-122968, PIB: 23485123-2-03, zastupan od
strane: Lugos Roland, adresa e-poste: adatvedelem@optimumsolar.eu, broj telefona: +36-30-568-6315, u daljnjem
tekstu: Drustvo) navodi sljedeée informacije o upravljanju podatcima sukladno uredbi br. 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a o opcoj zastiti podataka.

1. Nase aktivnosti u vezi upravljanja podatjcima:

Drustvo djeluje kao upravitelj osobnih podataka pri dole navedenim aktivnostima:
e preuzimanje upita za ponudu od klijenata, davanje ponuda, sklapanje ugovora,
e odrzavanje kontakta sa klijentima,

e uspostavljanje i odrZavanje radnih odnosa, vrbovanje za zapoSsljavanje.

2. Krug osobnih podataka kojima Drustvo upravilja:

U svojoj djelatnosti upravljanja podatcima Drustvo upravlja sljedeéim podacima fizickih osoba: ime i prezime,
adresa stanovanja, ime majke, mjesto i datum rodenja, broj osobne iskaznice, telefonski broj, adresa e-poste (u
slu€aju zaposlenika: broj zdravstvene kartice, PIB, broj vozacke dozvole), a u slucaju subjekata koji nisu fizicke
osobe ime kontakt osobe, broj telefona, adresa e-poste.

3. Svrha upravljanja podatcima od strane Drustva:

Drustvo upravlja osobnim podatcima u okvirima vlastite djelatnosti u sljedece svrhe:

e sklapanje iizvrSenje ugovora potrebnih za obavljanje djelatnosti Drustva, ostvarivanje prava na osnovu
ugovora, odrZzavanje medusobnih odnosa i za fakturiranje,

e slanje redovitih poslovnih news lettera u vezi poslovanja Drustva

e evidencija podataka o poslovnim partnerima u svrhu poslovne strategije, marketinske strategije,
organiziranja poslovnih sastanaka,

e vodenje zakonom propisanih evidencija o zaposlenim osobama, prijave i izvje$¢a, ostvarivanje prava i
obveza iz radnog odnosa,

e vrbovanje i odabir potencijalnih zaposlenika,

e provodenje legitimnih interesa Upravitelja podatcima.

Drustvo ima pravo upravljati osobnim podatcima namijenjeno realizaciji bilo kojeg od gore navedenih ciljeva.
Drustvo ne koristi osobne podatke za djelatnosti koje bi odstupale od ovdje navedenih ciljeva.
4. Pravne osnove upravljanja podatcima od strane Drustva:

e Pristanak Korisnika: sukladno ¢lanku 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a, dobrovoljni pristanak upravljanju
podatcima korisnika na temelju odgovarajuce obavijesti;
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e lzvrsenje ugovora: sukladno ¢lanku 6. stavak 1. toc¢ka (b) GDPR-a, upravljanje podatcima je potrebno za
izvrSenje ugovora u kojemu je korisnik zainteresirana strana;

e lzvrienje pravnih obveza: sukladno ¢lanku 6. stavak 1. tocka (c) GDPR-a upravljanje podatcima je potrebno
za lzvrsenje pravnih obveza voditelja obrade podataka (kao $to su racdunovodstvene, knjigovodstvene
obveze, i obveze prijave podataka po radnom odnosu);

e Legitimni interes: sukladno ¢lanku 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a upravljanje podatcima je potrebno za
ostvarivanje legitimnih interesa voditelja obrade podataka ili trece osobe.

5. Obavijest o izvrsitelju obrade:

Obradu osobnih podataka kojima se upravlja u Drustvu u vezi obavljanja obveza po radnom odnosu i platnih lista
vrsi Palkerti Judit samostalna poduzetnica, a izvrsitelj obrade podataka vezanih za pitanja fakturiranja je Palkerti
KonyvelS és Szolgaltatd Kft (Palkerti d.o.o. za knjigovodstvene usluge). Informaticki operater Drustva je
NETCLASS Kft. (d.o.0.) kao izvrsitelj obrade.

Prosljedivanje podataka izvrSitelju obrade moguce je i bez posebnog pristanka od strane Dotaknute osobe.
Prosljedivanje podataka trec¢oj osobi ili sluzbenim tijelima moguce je iskljucivo na temelju odluke sluzbenog tijela
— ukoliko o tome zakon ne odlucuje drugacije -, ili prethodnog izrazitog pristanka Dotaknute osobe.

6. Prosljedivanje podataka:

Pridrzavajuci se zakonske obveze, Drustvo ¢e podatke iz svojih ra¢una, kao Sto su podatci o kupcu i prodavatelju,
stavke racuna, kao i ostale podatke fatkture proslijediti DrZzavhom poreznom i carinskom uredu Madarske (NAV).

Drustvo ne prosljeduje osobne podatke tre¢oj zemlji koja nije obuhvacena Uredbom GDPR, ve¢ samo nazna¢enom
izvrsitelju obrade i isklju¢ivo u navedene svrhe.

7. Nacela upravljanja podatcima u Drustvu (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade podataka):

Voditelj obrade podataka postupa s osobnim podatcima u skladu s nacelima dobre namjere i poStenja u skladu sa
zakonskim odredbama i na osnovu ovih informacija.

Osobne podatke koji su neophodni za izvrSenje usluga upravljanja podatcima, Voditelj obrade podataka smije
upotrijebiti isklju¢ivo uz pristanak Dotaknute osobe i isklju¢ivo u utvrdenu svrhu.

Voditelju obrade dopusteno je rukovati osobnim podacima samo u svrhe koje su navedene u ovom informativnom
dokumentu i u skladu sa zakonskim propisima.
Opseg obradenih osobnih podataka je proporcionalan svrsi upravljanja podatcima i ne smije se dalje distribuirati.

Voditelj obrade podataka ne upravlja osobnim podatcima osoba mladim od 18 godina.

Voditelj obrade podataka ne vrsi kontrolu osobnih podataka. Za vjerodostojnost podataka odgovara iskljucivo
osoba koja je ih je dostavila.

Voditelj obrade podataka ¢uva osobne podatke na uredaju gdje su podatci pohranjeni i ne prosljeduje ih trecoj
osobi, izuzev u svrhu izvrSenja zakonom utvrdenih obveza prema tijelima. drzavne uprave.

Voditelj obrade podataka u odredenim sluc¢ajevima — na zahtjev suda ili policije, odnosno ako je doslo do povrede
interesa Voditelja obrade podataka zbog opravdane sumnje da postoji povreda ili opravdana sumnja povrede
pravnog postupka u vezi autorskih ili imovinskih prava i povreda sigurnosti glede pruzanja usluga — osigurati ¢e
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dostupnost osobnih podataka Dotaknute osobe tre¢im osobama.

Voditelj obrade podataka skrbi o sigurnosti osobnih podataka, poduzima tehnicke i organizacijske mjere, izgraduje
pravila postupanja u cilju zastite zaprimljenih podataka, njihovog ¢uvanja i obradivanja kao i u cilju sprje¢avanja
njihovog mogudéeg izgubljenja, protupravnog poniStenja, neovlastene upotrebe, neovlastene izmjene i
neovlastenog Sirenja.

U cilju udovoljenju ovim obvezama Voditelj obrade poziva svaku trecu stranu kojima dostavlja osobne podatke.

S obzirom na odredbe GDPR (Uredba EU o zastiti podataka) Voditelj obrade podataka nije duzan odrediti sluzbenika
za zastitu podataka.

8. Dostupnost zaposlenika Drustva osobnim podatcima:
Drustvo svojim zaposlenicima osigurava dostupnost osobnim podatcima iskljuivo po pitanjima koja su
neophodna za obavljanje njihovih obveza. O svim podatcima kojima je dopusten pristup vodi se evidencija a pravo

pristupa funkciji za izvadak podataka ima iskljucivo informaticar operater.

Izvadak podataka vrsi Sifriranim postupkom Voditelj obrade podataka uz pomo¢ lzvrsitelja obrade, stoga prilikom
ponovne uspostave podataka zaposlenici nemaju pristup pohranjenim podatcima.

Zaposlenici Drustva nemaju pristup serverima za pohranjivanje podataka.
9. Prava Dotaknute osobe u vezi obrade svojih osobnih podataka su:

9.1. Pravo pristupa podatcima:

Dotaknuta osoba ima pravo priloZiti zahtjeva da ga Drustvo informira je li upravlja njenim osobnim podatcima, i
u slucaju potvrdnog odgovora da joj se omoguci pristup vlastitim osobnim podatcima. Dotaknuta osoba ima pravo
bilo kada obratiti se Drustvu i traZiti informacije putem preporucenog dopisa ili preporu¢enom povratnicom,
odnosno putem e-poste: adatvedelem@optimumsolar.eu. Zahtjev dostavljen putem dopisa Drustvo smatra
vjerodostojnim ako se njime Dotaknuta osoba moze nedvosmisleno identificirati. Zahtjev dostavljen putem mejla
Drustvo smatra vjerodostojnim ako je zahtjev poslat sa e-mail adrese Dotaknute osobe koja je upisana kod
Drustva, Sto ne isklju¢uje mogucnost da Drustvo prije davanja informacija ne identificira Dotaknutu osobu i na
neki drugi nacin.

Zahtjev za informiranje moZe obuhvatiti podatke Dotaknute osobe koji se obraduju kod Drustva, izvore podataka,
svrhu obrade podataka, pravnu utemeljenost za obradu, period obrade, ime i adresu lzvrsitelja obrade i aktivnosti

vezane uz obradu podataka.

9.2.Pravo na ispravak:

Dotaknuta osoba ima pravo na ispravak, preciziranje ili izmjenu svojih osobnih podataka koji se obraduju u
Drustvu.

Uzimajuci u obzir svrhu obrade podataka, Dotaknuta osoba ima pravo na podnosenje zahtjeva za izmjenu njezinih
osobnih podataka. U tom slucaju prethodni (brisani) podatci koji su izmjenjeni vise se ne smiju ukljuciti u
prethodni status.

9.3. Pravo na brisanje podataka:

Dotaknuta osoba ima pravo na podnosenje zahtjeva Drustvu za brisanje njezinih osobnih podataka. Zahtjev za
brisanjem moguce je odbiti:
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e usvrhu primjene prava na slobodu izjaSnjavanja misljenja i informiranja, ili
e ako pravni propis ovlas¢uje na obradu osobnih podataka, odnosno
e zbog podnosenja pravnih zahtjeva, njihove validacije odnosno zastite.

O odbijanju zahtjeva za brisanje Drustvo obavjeStava Dotaknutu osobu uz obrazloZenje razloga za odbijanje
brisanja. Raniji (brisani) osobni podatci vise se ne smiju ukljuciti u prethodni status.

9.4. Pravo ograni¢enja u obradi podataka:

Dotaknuta osoba moZe zahtijevati da voditelj obrade podataka ogranici obradu njezinih osobnih podataka, ako
Dotaknuta osoba osporava tocnost osobnih podataka. U tom slucaju ograni¢enje se odnosi na period koji je
dovoljan da Drustvo kontrolira toc¢nost osobnih podataka. Ukoliko nije moguc¢e odmah nedvosmisleno utvrditi
tocnost osobnih podataka, oni se oznacCavaju za obradu dok se pitanje ne razjasni. Dotaknuta osoba moze
zahtijevati ogranicenje obrade svojih osobnih podataka iako je svrha obrade podataka ostvarena, ali Dotaknuta
osoba zahtijeva obradu svojih podataka u svrhu podnosenja pravnih zahtjeva, njihovog ostvarivanja i zastite.

9.5. Pravo na prituzbu:

Dotaknuta osoba moZe podnijeti prituzbu protiv obrade njezinih osobnih podataka,

e ako je obrada osobnih podataka nuZna iskljuivo radi izvrSenja pravne obveze Voditelja obrade podataka ili
radi ostvarivanja legitimnog interesa Voditelja obrade podataka ili trece osobe;

o ako se Obrada podataka provodi u poslovne svrhe, istraZivanja javnog mnijenja ili znanstvenih istrazivanja; ili

e ako se obrada osobnih podataka provodi u javhom interesu.

Voditelj obrade podataka ce ispitati zakonitost prituzbe od strane Dotaknute osobe i ako utvrdi da je prituzba
osnovana, obradu podataka ¢e obustaviti, blokirati ¢e osobne podatke i o prituzbi i poduzetim mjerama izvjestiti
¢e sve osobe kojima su prethodno osobni podatci bili dostavljeni.

9.6. Pravo na povlacenje pristanka:

Dotaknuta osoba ima pravo da bilo kada povuce svoj pristanak za obradu njezinih osobnih podataka. Povlacenje
podataka ne utjece na osnovanost obrade podataka prije povlacenja. Zahtjev za povla¢enjem podnosi se putem
e-poste adatvedelem@optimumsolar.eu

9.7. Pravo na prijenos podataka:

Dotaknuta osoba ima pravo zahtijevati da njezine podatke pohranjene u papirnatom obliku , ili u drugoj, Sirem
krugu primjenljivoj formi (XML/XLS/CSV) uruéi Voditelju obrade podataka i/ili — ako Dotaknuta osoba to zahtjeva
— da se njezini podatci dostave nekom drugom Voditelju obrade podataka.

10. Sigurnost podataka:

U svrhu zastite podataka u Drustvu smo uveli, odnosno primjenjujemo sljedeée informacijsko-sigurnosne mjere:
10.1. Fizicka sigurnost

Na naSem poslovnom prostoru odrzavamo rezim kontrole pristupa i redarsku sluzbu na ulazu. Na poduzetnickom
i na lokaciji poslovne jedinice raspolazemo sustavom instalitanih kamera, koji pruza sigurnost glede neovlastenog
ili nasilnog ulaska jednako kao i sigurnost od pozara ili prirodnih nepogoda. Osobni podatci koji su pohranjeni na
papiru cuvaju se na zatvorenom prostoru, gdje pravo pristupa imaju iskljucivo za to ovlastene osobe.
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10.2. Sigurnost podataka u IT infrastrukturi

Osobne podatke ¢uvamo na serverima do kojih pravo pristupa imaju samo za to ovlastene osobe na temelju strogo
utvrdenih pravila.

Nas informaticki sustav redovito testiramo i kontroliramo u svrhu ostvarivanja i odrzavanja IT sigurnosti. Interni
segmenti web stranica su zasticeni lozinkom, uporaba stranih tehnic¢kih medija za pohranjivanje dopustena su
iskljucivo u izuzetnim sluéajevima. Osigurana je redovita i kontinuirana zastita protiv Stetnih softwera. Prilikom
projektiranja, razvoja, testiranja i funkcioniranja programa, aplikacija, sigurnosne funkcije primjenjujemo
izolirano.

10.3. Sigurnost podataka u komunikaciji

U pogledu poruka dostavljenih elektroni¢nim putem, u svrhu sigurnosti razmjene podataka osiguravamo
integritet podataka kako u upravljackom sustavu (komunikacija), tako i kod korisni¢kih podataka. Radi
sprjeCavanja gubljenja i povrede podataka primjenjujemo detektor za otkrivanje i ispravke greSaka. U pogledu
primjene lozinke i drugih parametara u vezi korisnickih prava i pitanja sigurnosti, podatci se smiju dostavljati
iskljucivo Sifrirano. Gubitak i povredu podataka sprje¢avamo detektorom za otkrivanje gresaka, primenjujemo
postupke za otklanjanje gresaka i skrbimo o sigurnosti podataka zbog eventualnih negiranja podataka. U slucaju
prosljedivanja mreznim putem primjenjujemo odgovarajuéu sigurnosnu razinu za sprjecavanje ilegalnog
prikljucivanja i prisluskivanja.

10.4. Sigurnost podataka prilikom upravljanja dokumentima
Prilikom upravljanja dokumentima pridrzavamo se propisa za sigurnost podataka, u skladu s nasim posebnim
pravilnikom. Upravljanje dokumentima vrS§imo prema odgovarajuéim razinama ovlastenja i sigurnosnim pravilima.
Raspolazemo detaljnim i strogim pravilima u vezi ponistenja, cuvanja i izdavanja dokumenata.

11. Mjere za slucaj incidenta u zastiti podataka
U slucaju eventualne pojave incidenta u zastiti podataka postupamo po pravilima odgovarajucih propisa, incident
prijavljujemo nadleznoj nadzornoj sluzbi najkasnije nakon 72 sati od saznanja za incident, o ¢emu vodimo i
evidenciju. U propisanim slu¢ajevima o tome obavjestavamo i dotknute osobe.

12. Razdoblje obrade podataka
Na osnovu ugovora sa strankama podatke ¢uvamo 5 godina racunajuci od ispunjavanja ugovorom predvidenih

obveza.

Po pravilima ra¢unovodstvenih i poreznih propisa podatke vezane za ova podrucja ¢uvamo sedam godina nakon
zaklju¢enja porezne godine.

Podatke i dokumentaciju u vezi zaposljavanja ¢uvamo 4 godine od dana prestanka radnog odnosa.
Osobne podatke vezane za bilten cuvamo 3 godine od dana prijave za bilten.

13. Mogucnosti za ostvarivanje prava

Vasa pitanja i primjedbe moZete dostaviti Drustvu na e-postu: adatvedelem@optimumsolar.eu, odnosno putem
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poziva na telefon: +36-30-568-6315. Dotaknuta osoba mozZe se obratiti prituzbom u vezi upravljanja osobnim
podatatcima direktno Nacionalnoj sluzbi za zastitu podataka i slobodu informacija (adresa: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-posta: ugyfelszolgalat@naih.hu; web stranica:
www.naih.hu).

U slucaju povrede vlastitih prava Dotaknuta osoba ima pravo obratiti se sudu. Evaluacija spora je u nadleZnosti
suda. Sudski spor se moZe pokrenuti — prema izboru dotaknute osobe — na izabranom sudu nadleznom prema
mjestu prebivalista ili po mjesto boravka. Voditelj obrade podataka moZe zahtijevati da se Dotaknuta osoba
izvijesti o mogucnostima i instrumentima potrebnim za podnosenje zZalbe.

14. Objasnjenje pojmova iz ovog Dokumenta:

14.1. ,0sobni podatak”: informacija koja se odnosi na osobu Ciji je identitet vec¢ utvrden ili se moZe utvrditi
(,dotaknuta osoba”); identitet se moZe utvrditi za fizicku osobu koja se izravno ili neizravno moZe identificirati
temeljem jedne ili viSe karakteristika, kao Sto su ime, broj, mjesto boravka, online podatci, ili u slucaju fizicke osobe
tjelesni, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni ¢imbenici.

14.2. ,obrada podataka”: znaci postupak ili skup postupaka poduzetih u svezi osobnih podataka ili baze podataka
automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao Sto su prikuplianje, zapisivanje, sistematiziranje,
strukturiranje, pohranjivanje, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, uvid, koristenje, informiranje, upucivanje, sirenje
odnosno stavljanje na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje, povezivanje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje.

14.3. ,voditelj obrade”: je fizicka ili pravna osoba, tijelo drZavne vlasti, agencija ili druga organizacija, koja
samostalno ili skupa sa drugima odreduje ciljeve i sredstva obrade osobnih podataka; ako ciljeve i sredstva obrade
podataka odreduje unijsko ili domace pravo, voditelja obrade ili posebne kriterije za njegovo imenovanje mogu
odrediti i unijski pravni propisi ili domace pravo;

14.4. ,izvrsitelj obrade”: je fizicka ili pravna osoba, tijelo drZavne vlasti, agencija odnosno bilo koja druga
organizacija, koja u ime voditelja obrade obraduje osobne podatke;

14.5. ,privola predmetne osobe”: znaci dobrovoljnu, konkretnu izjavu dotaknute osobe, koja se zasniva na
odgovarajucoj informiranosti, kojom dotaknuta osoba putem jasno potvrdene radnje nedvosmisleno izjavljuje da daje
svoj pristanak za obradu svojih osobnih podataka;

14.6. "incident zastite podataka”: znaci povredu sigurnosti koja rezultira sluc¢ajnim ili nezakonitim unistenjem,
gubitkom, izmjenom, neovlastenim otkrivanjem ili neovlastenim pristupom osobnim podatcima koji se prenose,
pohranjuju ili obraduju.

Baja, 25. svibanj 2018. godine Optimum Solar Kft.
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