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ESG veszéelyek és lehetosegek

ESG veszélyekre szukseéges felkészulni és kezelni, mig a lehetéségeket érdemes kihasznalni

ESG VESZELYEK ESG LEHETOSEGEK

Kérnyezeti anomaliak hatasa (klimavaltozas)

= A klimavaltozas hatasara egyre kiszamithatatlanabba valik az idéjaras, gyakoriak
az er@s szélldkések, szélviharok, a jégesd és egyéb szélséséges idbjarasi
tényez6k, amelyek megrongalhatjak a napelemparkokat, amely veszélyeztetheti
a szervezet megszokott zletvitelét és varatlan koltségeket eredményezhet a
mikdodésben.

Képzett munkaerd hiany

= Az Ugyfélelégedettség és a hosszutavu ellenalloképesség fenntartasahoz
elengedhetetlen a megfelelé id6ben és mennyiségben rendelkezésre allé
megbizhaté és szakképzett munkavallaléi bazis. Szakképzett munkaerd
hianyaban a szervezet ndvekedési potencialja lecsokkenhet és az lzleti
tevékenység instabilla valhat.

Beszallitoi lanc
= A hosszu ellatasi lancok, és a beszallitéi partnerek instabilitasa hatassal lehet az
Optimum Solar zleti eredményére is. Az ellentmondasos Uzleti kapcsolatok

kihathatnak a szervezet reputaciéjara. A kiegyensulyozatlan alapanyagbeszerzés
és a potencialisan felmerilé alapanyaghiany ellatasi problémakhoz vezethet.

Munkahelyi biztonsag, fluktuacié

= A munkavallalok elégedettsége és jolléte alapjaiban hatarozza meg a szervezeti
fluktuacié mértékét, ezaltal pedig az lzleti eredményességet.

Jogszabalyi elvarasok

= Ajogi elvarasoknak valé meg nem felelés pénzligyi birsagokat vonhat maga
utan, emellett pedig jelentds hatassal lehet a szervezet forrasbevonasi
képességére.

Zold finanszirozas

= A megfeleld ESG miikddés kedvezé finanszirozasi és palyazati lehetéségeket
teremthet. Zold kdtvény és/vagy hitel keretrendszeren keresztil nagyobb
befektetési igényl fenntarthatésagi atalakitasok és kezdeményezések
finanszirozasara nyilik lehetéség.

Munkavallaléi elkotelezettség névelése

= Munkavallaléi programokon és felelés munkaltatoi gyakorlatotokon keresztil
novelhetdé a munkavallaléi elégedettség és csdkkenthetd a fluktuaciéo mértéke. A
jol kialakitott képzési programok, munkaeré allomany folyamatos tovabbképzése
€s a munkavallaléi karrierutak feltérképezése biztosithatja a szervezet
kiegyensulyozott szakember utanpétlasat

Pozitiv, proaktiv kapcsolat az érintettekkel

= A kobzvetett és kdzvetlen érintettekkel torténd kapcsolattartas erdsiti a szervezet
pozitiv imazsat és tamogatottsagat. A tarsadalmi felelésségvallalas eléremutato
hasznokat hozhat a szervezet szamara, a helyi kdz6sségek igényeinek
megeértése és a szoros kapcsolattartas ndveli az alkalmazkoddképességet.

ESG mindsités megszerzése

= Hivatalos ESG mingsit6 altal kiallitott minésités megszerzése, mellyel a
szervezet kommunikalhatja a fenntarthatdsagi teljesitményét és eredményeit.

Zold termék és szolgaltatas fejlesztés

= Avaltozo kérnyezeti és gazdasagi korilményekre reagalé termékek és
szolgaltatasok kialakitasa, melyek hozzajarulnak a megujulé energia
hozzaférhetéség néveléséhez.



Fenntarthato fejlodési célok

A szervezet stratégiai célkitizeéseivel hozzajarul az ENSZ Fenntarthato fejlédési céljaihoz

A Fenntarthat6 fejl6dési célokat (Sustainable Development Goals — SDGs) 2015-ben fogadta el az ENSZ (Egyesilt Nemzetek Szervezet) kdzgyilése. A célok
@:} valtozatos vallalasokat fogalmaznak meg 2030-ig, keretrendszert biztositva a fenntarthato fejl6édés fogalmanak, és kijeldlve annak fébb kérnyezeti, tarsadalmi és
gazdaséagi dimenzidit. Eszerint a fenntarthaté fejl6dés elégiti ki a jelen nemzedékek szikségleteit, anélkul, hogy veszélybe sodorna a kdvetkezé nemzedékek azon
gg\s,gf(')“;ﬁgﬁ lehet6ségét, hogy kielégithessék sajat igényeiket.

Gg"gALS A célok alapja, hogy a szegénység felszamolasahoz olyan stratégiakra van sziikség, amelyek elsegitik a gazdasagi novekedést, mindemellett az oktatashoz, az
- egészséghez, a szocialis védelemhez és a munkalehetéségekhez hasonlé szamos tarsadalmi problémaval foglalkoznak ugy, hogy fellépnek a klimavaltozas ellen és
elémozditjak a kornyezetvédelmet.

A STEGENYSEG AZ EHEZES EGESZSEG ES MINOSEGI NEMEK KOZOTTI TISZTA VT ES TISITESSEGES IPAR, INNOVACIO ES
MEGSZUNTETESE MEGSZUNTETESE JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG KOZEGESZSEGUGY MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA
NOVEKEDES

10 EGYENLOTLENSEGEK -I FELLEPESAZ OCEANOK £S 15 SZARAZFOLDI -I BEKE, IGAZSAG £S PARTNERSEG A
CSOKKENTESE st FOGYASZTAS ES EGHAJLATVALTOZAS TENGEREK VEDELME OKOSZISZTEMAK ERGS INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT
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OPTIMUM
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Strategiai fokuszteruletek



1. Felel6s és fenntarthaté tizleti megoldasok

CEL: A szervezet termék és szolgaltatas portfolidjanak negativ kdrnyezeti
hatasainak csokkentése, és a fenntarthatésagi célokhoz hozzajarulé termék
és szolgaltatasi kor bévitése a piaci igény monitorozasaval és formalasaval.

2023-TOL: Ugyfél elégedettségmérés megvaldsitasa és évi rendszerességi
elégedettségmérés

2024-TOL: Edukaciés kampanyok altal elért tarsadalmi hatas mérése és
annak folyamatos névelése

2026: Termék életciklus karbonlabnyom felmérése és folyamatos
csokkentése

3. Partnerségben a munkavallalékkal

CEL: A munkavallaldk altalanos elégedettségének, fizikai és mentalis
jollétének, egészségének fejlesztése és a szakképzett munkaerd bevonzasa.

2023-TOL: Munkavallaléi elégedettség mérése és folyamatos névelése

2023-TOL: Munkaidd kieséssel nem jaré balesetmentes miikodés
fenntartasa

2025-TOL: Tanulmanyi és szakmai egyiittmiikddések kialakitasa

Strategiai fokuszteruletek

A lényeges témalista és a szervezet prioritasai alapjan 4 stratégiai fejlesztési irany hatarozhaté meg

N\, 2. Sajat miikodés kornyezeti hatasa

o

CEL: A szervezet kérnyezeti labnyomanak csdkkentése, kiemelten az
Uveghazhatasu gazkibocsatashoz és a hulladékkezeléshez kapcsolédoan.

2024: Adatgydjtési folyamat kialakitasa a kornyezeti indikatorokra
2027: Elektromos autéflotta aranyanak névelése 20%-kal 2027-re

2035-1G: Klimasemlegesség elérése

4. Felel6s vallalatiranyitas
LA

CEL: A vallalatiranyitast érinté etikai és jogi megfelelés folyamatos
biztositasa, az ESG kotelezettségek teljesitése és a kapcsolddo lehetéségek
kihasznalasa.

2023: ESG felel6s kinevezése

2023: Vallalatiranyitasi politikak, etikai bejelent6 vonal kidolgozasa
2023: Zold kotvény allokacios és kornyezeti hatas jelentés elkészitése
2025: ESG Minésités megszerzése

2026: Szabvanyositott ESG jelentés elkészitése a 2025-6s évrél
2027: EU Taxonoémia kdzzététel




Felelos es fenntarthato uzleti megoldasok

A vasarloi elégedettség novelése mellett fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése a termék- és szolgaltatas
portfélidban

[ Kontextus: Egy vallalat tevékenységének fenntarthatésaga nagyban kapcsolodik a h

. i . X X 2 ) IPAR, INNOVACIO ES MEGFIZETHETO ES
vasarlok elégedettségéhez és a forgalmazott termékek minéségéhez. A - INFRASTRUKTURA TISZTA ENERGIA
fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok iranti igény folyamatosan névekszik. Kapcsolod(?

Stratégiai Fokusz: A vasarloi igények és elégedettség folyamatos mérésén keresztill a fenntarthaté

fokuszterilet szervezet értékajanlatanak fejlesztése. A szervezeti termék- és szolgaltatas fejlédési célok
portfélié fenntarthatésaganak (kérnyezeti labnyom, hulladékgazdalkodas)

fejlesztése. A megujuld energia hasznalatanak népszerisitése, fenntarthatésagi
._edukacio az érintettek szamara. )

\
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o Ugyfél elégedettségmérés megvaldsitasa (2023)

Edukaciés kampanyok altal elért tarsadalmi hatas
Mérfoldkdvek mérése és annak folyamatos novelése (2024)

1. Vasarloi elégedettség novelése

= Vasarldi elégedettségmérési modszertan kialakitasa és rendszeres
alkalmazasa az ugyfelek kérében. A mdodszertan finomitasa sziilkség esetén.

= Afelmérések eredményei alapjan fejlesztések megvaldsitasa a termék- és
szolgaltatas portfélidban.

= Helyi kdz0sségekkel valé kapcsolat fejlesztése, helyi igényekre specializalt
termékek és szolgaltatasok nyujtasa

2. Tarsadalmi edukacio 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kapcsolodd = Kommunikacios, edukacios kampanyok altal elért tarsadalmi hatas mérése, Mérfoldkovek | | |
kezdeményezések olyan akciok meghatarozasa, melyek tamogatjak a vallalati értékeket és utemezése | | |

hasznosak a tarsadalom szamara o e e

Meguijuld energia technoldgiak népszerisitése a lakossag, a fiatalok,
= Vasarloi elégedettségi szint *

Termék életciklus karbonlabnyom felmérése és
folyamatos csodkkentése (2026)

iparagakon ativel6 szakmai korok szamara
3. Termékek fenntarthatésaga

= Kivitelezés soran felnasznalt termékek kdrnyezeti labnyomanak felmérése, _Kapcsolodd o )
kommunikécidja, csdkkentési lehetdségek meghatéarozasa NelliEieeccl | = Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok szama ¥

fejlesztési
iranyok

= A forgalmazott termékek fajlagos kérnyezeti v
labnyomanak mértéke

=  Fenntarthatdsagi célokat tamogato termékkor fejlesztése, nagy aranyban
Ujrahasznosithaté alapanyagok elényben részesitése (pl. hulladékfeldolgozasi
fokusz erGsitése).

A Cél az érték ndvelése
OPTIMUM W Cél az érték csokkentése

SOLAR (Félkovér) BET indikator / 9
célkitlizés



Sajat mukodes kornyezeti hatasa

A szervezet altalanos kornyezeti labnyomanak csokkentése, kiemelten az energiafelhasznalas és a
hulladékkezelés teren

Stratégiai

fokusztertilet

Kapcsolodd

kezdeményezések

OPTIMUM
SOLAR

-

G

Kontextus: A mai gazdasagi mikodés természeti eréforras-igénye, illetve a
mikodése eredményeként okozott szennyezés jelentésen karositja a kérnyezetet,
mely a természet pusztulasa mellett az emberi életszinvonalra is komoly hatassal
van.

Fokusz: A vallalat kérnyezeti labnyomanak csdkkentése, az eréforrasigény és a
kibocsatott szennyezés csdkkentésével.

(1. Kornyezeti indikatorokkal kapcsolatos adatgyiijtés és akcidtervek
kialakitasa

Kodrnyezeti indikatorokhoz kapcsolddé adatgyl(ijtés rendszeresitése,
kapcsolddd kimutatasok készitése. Az adatokra alapozva akciotervek
Osszeallitasa és megvaldsitasa.

2. A szervezet energiafelhasznalasanak és liveghazhatasu
gazkibocsatasanak csdokkentése

Alternativ z6ld energiabeszerzési lehetéségek felderitése.

Az utazasbol fakadé tveghazhatasu gazkibocsatas csdkkentése a flotta
elektrifikalasaval, elektromos toltéallomasok kialakitasaval a telephelyen.
Amennyiben erre nincs lehetéség, Uj jarml beszerzéskor a benzines jarmivek
elényben részesitése a dizeles jarmivekkel szemben, hibrid jarmiveké
mindkettével szemben. A jarmiivek kdrnyezeti besorolasanak fejlesztése.

3. Korforgasos gazdasagi kezdeményezések elényben részesitése

A mikodés soran keletkezb irodai és csomagolasi hulladék szelektiv
hulladékként torténé kezelése szerz6dott partnereken keresztll. A szelektiven
gy(ijtott hulladék részaranyanak nyomon kévetése és hatékony kezelése. A
vallalati rendezvényeken keletkezé hulladék minimalizalasa.

Felel6s napelembeszerzés, a beépitett napelemek életciklusanak nyomon
kovetése, a beszerzés soran szem el6tt tartva a termékek
Ujrahasznosithatésagat.

A beépitett napelemek életciklus végén torténdé kezelése, Ujrahasznositasra
torténé atadasa, megfelel6 kezelése

J

Kapcsolodo
fenntarthato
fejlédési célok

Mérfoldkdvek

Mérfoldkovek
utemezése

Kapcsol6dé
indikatorok és

fejlesztési
iranyok
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Adatgydujtési folyamat kialakitasa a kdrnyezeti
indikatorokra (2024)
Elektromos autdflotta aranyanak ndévelése 20%-kal
2027-re
Klimasemlegesség elérése 2035-re

J

2023 2024 2025 2026 2027 2028

4 ©

J

-

S
Abszolut energiafogyasztas (2022: 7 573,12GJ ) ¥
Teljes megujulé energiafelhasznalas (2022: 1802,4 v
GJ)

Abszolut UHG kibocsatas (Scope 1+2) A
(2022: 179,77 t CO2e)

UHG kibocsatas intenzitasa (Scope 1+2),
arbevételhez viszonyitva (2022: 0,0341 t
CO2e/milliard Ft)

v

A Cél az érték ndvelése

W Cél az érték csokkentése

(Félkovér) BET indikator /

célkitlizés
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Partnerségben a munkavallalokkal

A munkavallaloi elkotelezettség novelése a munkavallaldi jollét és egészseg eldmozditasaval

Stratégiai
fokusztertlet

Kapcsolédé
kezdeményezések

OPTIMUM
SOLAR

( Kontextus: Az altalanos munkaerShiany (kiléndsen a képzett munkaerd
tekintetében) jelent8s kihivas elé allitja a szervezeteket, akiknek egyre nagyobb
hangsulyt kell helyeznie a munkavallalok megtartasara. Az Uj munkavallalok
toborzasa, felvétele és betanitasa jelents koltséget jelent a vallalatok szamara.
Fékusz: Magas munkavallaléi elégedettség és elkdtelez6dés kialakitasa és
fenntartasa, a munkavallalék altalanos fizikai és mentalis jollétének, egészségének
fejlesztésével, valamint szakmai fejl6dési lehet6ségek biztositasaval. Tehetségek
. bevonzasa és megtartasa.

1. Munkavallaléi elégedettség novelése

= Rendszeres munkavallaloi elégedettségmérés folytatasa, a fébb
fokuszteruletek, a mérés pontozasi moédszerének és gyakorisaganak
felulvizsgalata a tapasztalatok alapjan.

= A munkavallaléi elégedettségmérés eredményei alapjan kezdeményezések és
fejlesztések kialakitasa, mellyel névelheté a munkavallalok szervezeti
elkotelezddése.

2. Munkabiztonsag fejlesztése

= A munkavallalok szamara tartott munkabiztonsagi képzések témateruleteinek
kibbvitése, a képzések gyakorisaganak ndvelése.

= Munkabiztonsagi auditok megvaldsitasa, melyek a szervezeti munkabiztonsagi
szabalyok betartasat ellendrzik és fejlesztési javaslatokat fogalmaznak meg.

= Munkavallaléi egészségbiztositas bevezetése valaszthato béren kivli juttatasi
elemként.

3. Munkavallaléi képzési rendszer tovabbfejlesztése

= A munkavallalék szamara képzési rendszer kialakitasa, az igények felmérését,
és a szlikséges kompetenciak kijeldlését kdvetden. Képzési tervek
Osszedllitasa munkakérokhoz kapcsoldéddéan. Munkavallaloi 6szténz6 rendszer
kialakitasa (pl.: Javadalmazasi politika).

= Tanulmanyi és szakmai egyuttmikddések kialakitasa oktatasi intézményekkel,

mentorprogramok inditasa palyakezdd szakembereknek.

Kapcsolédé
fenntarthato
fejlédési célok

Meérfoldkovek

Mérfoldkovek
utemezése

Kapcsolodo
indikatorok és
fejlesztési
iranyok

NEMEK KOzOTTI TISZTESSEGES

10 EGYENLGTLENSEGEK
EGYENLSEG MUNKA ES GAZDASAGI

CSOKKENTESE
y N

(=)

v

Nl.jwynés

Munkavallaléi elégedettség folyamatos ndvelése 2026-ig
(2023-t4l)

Munkaidé kieséssel nem jaro, balesetmentes mikodés
fenntartasa (2023-tdl)

Tanulmanyi és szakmai egyuttm(ikddések kialakitasa a
szakképzett munkaerd bevonzasa érdekében (2025-t6l)

Vs

2023 2024 2025 2026 2027 2028

m——

1 2 3

J

Egészségvédelmi és biztonsagi jellegli képzési 6rak

atlagos szama (2022: 0,4)
Munkavallaléi elégedettségi szint
Egy fére juté képzési 6raszam (2022: 4,6)

Munkaval kapcsolatos balesetek szama és aranya
(2022: 0 db)

Megalapozott munkavallaléi etikai bejelentések szama
Fluktuacié mértéke (2022: 15,7%)

Cél az érték novelése
Cél az érték csokkentése

(Félkdvér) BET indikator /
célkitiizés

11



A jogszabalyi és etikai el6irasoknak valdé megfelelés, az ESG szerepének erdsitése

4 2\
Kontextus: A folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet és a kiillénb6zé etikai és 16 BEKE, IGAZSAG £S PARTNERSEGA
fenntarthatosagi elvarasok megkovetelik a felelés szervezeti vezetési Kapcsolédd ER(S INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT
Stratégiai megk’bzell’tést. A kapcsoléddé meg nem felelés a birsagokon tul jelent8s reputacios fenntarthaté
fokuszteriilet chkazatokat hordoz. ’ S , , , fejlédési célok
Fékusz: Fontos a kérnyezetvédelmi, jogi és etikai szabalyozasoknak vald

megfelelés, a kapcsolddé politikak elkészitése és rendszeres felllvizsgalata, a

-

fenntarthatésagi szempontok beépitése a napi miikddésbe és dontéshozasba.

ESG felelés kinevezése (2023)

Vallalatiranyitasi politikak, etikai bejelenté vonal
kidolgozasa (2023)

1. Az ESG integralasa a vezet6ség agendajaba

ESG felelés formalis kinevezése, a kapcsolodo felelsségi korok
meghatarozasaval.

ESG-vel kapcsolatos témakorok, kezdeményezések rendszeresitett
szerepeltetése a felsbvezetdi egyeztetéseken (pl. negyedéves ESG jelentés,
ESG akciotervek felsévezetéi jdvahagyasa, kdtvényesek tajékoztatasa a zéld
kétvényekkel kapcsolatban stb.).

©
o 0 Z0ld kotveny allokacios és kornyezeti hatas jelentés
Merfoldkovek elkészitése (2023)
e ESG Minésités megszerzése (2025)

6 Szabvanyositott ESG jelentés elkészitése (2026)
-

EU taxondmia kdzzététel (2027)

Kapcsolédé

GRI el6irasokat kdveté szabvanyositott ESG jelentés elkészitése, felkészllve

kezdeményezések

a CSRD* és az EU Taxondmia** szerinti jelentéstételre.
2. Va.IIaIatlranyl’taS| .p'Ol’Itlkall( k!dc?lgozasa B o Mérfoldkavek
Kidolgozando politikak: etikai kodex, mely tartalmaz korrupciéellenes politikat. litemezése
Olyan etikai bejelent6 vonal kialakitdsa, melyen mind a szervezet munkatarsai,
mind kuilsé szerepl6k anonim bejelentést tehetnek esetleges etikai vétségrél. A

2023 2024 2025 2026 2027 2028

J/

| | | |
06 O
fellet kialakitdsa mellett szabalyzatba szukséges foglalni a bejelentések -
kivizsgalasanak folyamatat is Kapcsolodo L . .
indikatorok és Megalapozott etikai bejelentések szama

fejlesztesi Jogszabalyi meg nem felelések szama
iranyok

- J

. A . L , ) Cél az érték novelése
* A CSRD bevezetése fokozatosan halad a nagy cégekt6l a kisebbek felé, 2027. januar 1-t6l (2026-re vonatkozodan) a jegyzett

kkv-k szdmara is kdtelez8 érvény( lesz a nem pénziigyi jelentésétel, igy kdzvetleniil is érintheti az Optimum Solar-t, Cél az érték csokkentése

amennyiben t6zsdére Iép a jovSben. .

** Az EU Taxondmia rendelet jelenleg nem kotelezi a kkv-kat jelentéstételre, azonban athatja az eurdpai- és nemzeti (Félkévér) BET indikator /
O pT I M U M szabdlyrendszereket, emellett feltételrendszerét a pénziigyi szektor is alkalmazza, igy kdzvetett hatassal van a magyar kkv-kra. célkitiizés

Tovabba a rendelet hatdlya ald tartozo nagyvallalatok szdmara is sziikséges lehet adatbekérés kkv-beszallitéiktol.
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ESG Strategia utemterv



ESG strategia 5

A 4 stratégiai fokuszteruleten 0sszesen 16 mérfoldkd fogalmazhaté meg

2023 12024 12025 12026 12027 12028
Felelés és e Edukaciés kampanyok ltal Termék életciklus !
L Ugyfél o A '
fenntarthaté lUzleti elégedettségmérés elért tarsadalmi hatas karbonldbnyom '

mérése és annak

megoldasok i
folyamatos novelése

felmérése és
folyamatos csokkentése|

megvaldsitasa

Sajat miikodés

o Adatgyiijtési folyamat o Elektromos autéflotta aranyanak
kornyezeti hatasa

kialakitasa a kérnyezeti novelése 20%-kal 2027-re
indikatorokra; |

Klimasemlegesség
elérése 2035-re

jaro, balesetmentes miikodés fenntartasa

2 Munkaidé kieséssel ne

Partnerségben a !

munkavallalékkal Allaloi elé 2 Aré
Munkavqllalm el? gec?ettf eg merese 3 Tanulmanyi és szakmai egyuttmikodések kialakitasa
és folyamatos névelése

0 ESG feltlalos; | o ESG mindsités
B kinevezése i I
Felel6s ! |

e EU Taxonomia kozzététel

i TEEEEE

vallalatiranyitas :Zold kétvény allokacios és kornylezetl hatas jelentés elkészitése

0 Vallalatiranyitasi politikak, etikai ' 6 Szabvanyositott ESG jelentés elkészitése

bejelenté vonal kidolgozasa*

* BET ESG program keretében véllalt célkitiizés
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Strategia megvalositasanak lepesel

A stratégia sikeres megvalositasahoz strukturalt megkozelités szUkseges

Vezetoi

elkotelezodés

Elkotelez6dés
megteremtése a
szervezet
felsévezetbinek
korében az ESG
stratégia
megvalositasa irant.

Szakteruletek
szerepvallalasa

A kilénb6z6
szakteruletek
stratégiahoz vald
kapcsoldédasanak
meghatarozasa.
Szakteruleti vezetbk
altal a stratégia
képviselete, ahhoz val6
hozzajarulas
lehet6ségeinek
meghatarozasa.

Eves akciétervek

Eves akciotervek
kialakitasa, melyek
pontosan
meghatarozzak a
stratégia elemeit
tamogato akciok és
kezdeményezések
Utemezéseét.

Felel6sok

meghatarozasa

A stratégiat tamogato
akciok és
kezdeményezésekhez
felel6sok kijelolése a
szervezetbdl, akik
biztositjak ezek sikeres
végrehajtasat.

Eredmények

visszamérése

Az akciotervek és
kezdeményezések
elérehaladasanak
folyamatos nyomon
kovetése, az elért
eredmények
0sszegzése.

Kommunikacio

A stratégia és annak
elérehaladasanak
rendszeres
kommunikalasa a
szervezet vezetdsége,
a munkavallalék, a
kiemelt érintettek és
minden érdekl8d6
szamara.

15




OPTIMUM
SOLAR




